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IV. Administracion Local

Ayuntamientos

Salamanca

AREA DE REGIMEN INTERIOR. DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Anuncio.

El Pleno del Ayuntamiento de Salamanca en sesiones ordinarias celebradas los dias 26
de Julio y 6 de Septiembre de 2013 aprobé inicialmente la modificaciéon del Reglamento
Municipal por el que se crea la Sede Electrénica y se regula el Registro Electrénico del
Excmo. Ayuntamiento de Salamanca, publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de 26 de
Septiembre sin que durante el plazo de exposicion publica se hayan presentado
reclamaciones o sugerencias, por lo que de conformidad con lo previsto en el art. 49 de la Ley
7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, se entiende aprobada
definitivamente dicha modificacién.

Salamanca, 13 de noviembre de 2013.—El Tercer Teniente de Alcalde (llegible).
El texto integro con las modificaciones aprobadas es el siguiente:

REGLAMENTO MUNICIPAL POR EL QUE SE CREA LA SEDE ELECTRONICA Y SE
REGULA EL REGISTRO ELECTRONICO DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Como se indica en la Exposicion de Motivos de la Ley 11 / 2007, de 22 de junio, de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos, una Administracion a la altura de los
tiempos en que actua tiene que acompanhar y promover en beneficio de los ciudadanos el uso
de las comunicaciones electronicas. La citada Ley consagra la relacion con las
Administraciones Publicas por medios electrénicos como un derecho de los ciudadanos y como
una obligacidn correlativa para tales Administraciones.

En consonancia con lo anterior, y con el fin de materializar el derecho de los ciudadanos a
comunicarse electronicamente con el Ayuntamiento de Salamanca, mediante el presente
Reglamento se crean la Sede Electronica, a través de la cual se estableceran este tipo de
relaciones, y el Registro Electrénico.

CAPITULO I: Disposiciones generales.
Articulo 1: Objeto.

Constituye el objeto de este Reglamento la creacién de la Sede Electronica del Ayuntamiento
de Salamanca, asi como la regulacidn de su Registro Electrénico.

Articulo 2: Ambito de aplicacion.

El presente Reglamento sera de aplicacion exclusivamente al Ayuntamiento de Salamanca,
quedando excluidos los Organismos Auténomos y demas entidades de derecho publico o
privado vinculadas o dependientes del Ayuntamiento de Salamanca ya existentes o que se
creen en un futuro, sin perjuicio de que mediante el correspondiente acuerdo pueda disponerse
su aplicacion a todos o alguno de ellos.

Articulo 3: Normativa aplicable.

El presente Reglamento se dicta por el Ayuntamiento de Salamanca en virtud de la facultad
concedida en la Ley 7/1985, de 2 Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y de
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conformidad con lo establecido por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos (en adelante LAECSP) y la restante normativa estatal,
autondmica o local que resulte aplicable, todo ello bajo el amparo de las normas relativas a la
proteccién de datos de caracter personal.

CAPITULO II: Sede Electrénica del Ayuntamiento de Salamanca.

Articulo 4: Creacion de la Sede Electrdnica.

Se crea la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Salamanca, con arreglo a las siguientes
caracteristicas y principios:

1.

Direccion electronica: El Ayuntamiento de Salamanca dispone de una sede
electrénica principal, correspondiente a la direccion electronica de referencia
https://www.aytosalamanca.gob.es, accesible directamente, asi como a través
del portal de Internet http://www.aytosalamanca.es.
Cualquier modificacidn de la direccién de la sede electrénica municipal, podra
ser acordada por Decreto de la Alcaldia, dandose la méaxima difusién y
publicidad de dicho cambio, que no comportara la obligacion de modificar el
presente Reglamento.

Titular: El titular de la sede sera el Ayuntamiento de Salamanca; los distintos
departamentos y demas o6rganos del Ayuntamiento de Salamanca seran
responsables de la gestion y administracion de los servicios puestos a
disposicién de la ciudadania.

Disponibilidad: La sede electrénica estara disponible las 24 horas del dia, todos
los dias del ano. En el caso de que por cuestiones técnicas fueran necesarias
interrupciones, se avisara a los usuarios con la mayor antelacion posible. En
caso de indisponibilidad de la sede por causas imprevistas se procurara
restaurar su disponibilidad en el menor tiempo posible.

Calidad y seguridad: ElI Ayuntamiento de Salamanca garantiza la seguridad de
su sede electronica en el ambito de aplicacion de este Reglamento,
garantizando asimismo la autenticidad e integridad de la informacion y servicios
relativos al propio Ayuntamiento de Salamanca accesibles a través de la sede
electrénica y, en su caso, de las subsedes existentes. Las medidas de
seguridad aplicadas seran las previstas en la legislacién vigente y, en todo
caso, respetaran el principio de proporcionalidad.

Fecha y hora: La fecha y hora oficial de la Sede Electrénica del Ayuntamiento
de Salamanca, en lo referente a las publicaciones electronicas difundidas por
este canal, se corresponde con el de la Espana peninsular y es conforme con
lo establecido en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la administracion
electrénica.

Subsedes electronicas: La creacidn, modificacion o supresion de subsedes
podra ser acordada por Resolucién de la Alcaldia y se publicara a través de la
Sede Electrénica principal del Ayuntamiento de Salamanca, que no comportara
la obligacién de modificar el presente Reglamento.

Articulo 5: Contenido y servicios de la Sede Electrénica.

1. La Sede Electrénica dispondra al menos del siguiente contenido de acceso publico,
sin ninguin mecanismo de acreditacion por parte de la ciudadania:

a. Acceso al presente Reglamento de creaciéon de la sede electrdnica, asi
como al resto de normativa relacionada y convenios que celebre el
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Ayuntamiento de Salamanca con otras Administraciones Publicas para el
uso por la ciudadania de servicios nuevos o ya existentes en la sede.

Relacion de Reglamentos y Ordenanzas Municipales del Ayuntamiento de
Salamanca.

Informacion acerca del presupuesto municipal, convocatorias publicas de
cualquier indole y otras informaciones de interés general.

Acceso a la informacién publicada en el Tablon de Anuncios o Edictos del
Ayuntamiento de Salamanca, con caracter complementario a su
publicacién en los tablones oficiales.

Acceso a la informacién publicada en el Perfil de Contratante del
Ayuntamiento de Salamanca, conforme a lo dispuesto en la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico (en adelante LCSP) y
excepcionalmente al Perfil de Contratante de la Entidad Publica
Empresarial Patronato Municipal de Vivienda y Urbanismo (EPE PMVU).

Inventario de los procedimientos administrativos susceptibles de tramitarse,
tanto electrénicamente como de manera presencial, con indicacion de al
menos, los siguientes aspectos: nombre, descripcion, unidad propietaria,
destinatario/a, requisitos, observaciones, forma/s de contacto,
canal/lugar/horario para la realizacion.

Relacién de formularios electronicos normalizados asociados a los
procedimientos administrativos para su cumplimentaciéon y posterior
entrega por el canal presencial.

Relacion de formularios electronicos preparados para iniciar la tramitacién
telematica y acceder al Registro Electronico del Ayuntamiento de
Salamanca.

Especificaciones técnicas para el uso adecuado de la Sede Electrénica del
Ayuntamiento de Salamanca.

2. Asimismo, la sede electrénica podra disponer de otros contenidos o servicios que
requeriran mecanismos de acreditacién por parte de la ciudadania de los que se
enumeran los siguientes:

a.
b.
C.

Acceso al Registro Electrénico del Ayuntamiento de Salamanca.
Acceso al servicio de Consulta del Estado de la Tramitacién.

Acceso al servicio de expedicion de Copias auténticas electrénicas y/o
validacién de documentos electrénicos emitidos por el propio interesado o
por el Ayuntamiento.

Acceso a un espacio privado de informacién documental que el
Ayuntamiento, en su momento pueda poner a disposicién de los
interesados.

Articulo 6: Identificacion, acreditacion y firma electrénica por parte de la ciudadania.

1.

El Ayuntamiento de Salamanca admite en las relaciones con la ciudadania a través
de vias electrénicas aquellos sistemas de firma electronica y acreditacion que, en
los términos establecidos en el ordenamiento juridico, resulten adecuados para
garantizar la identidad, autenticidad e integridad de los documentos electrénicos y
que sean compatibles con los medios técnicos de los cuales disponga esta
administracion.

Los medios de identificaciéon y acreditacién ante la administracidon electronica
municipal son el DNI electrénico y el certificado electrénico expedido por la Fabrica
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Nacional de Moneda y Timbre (en adelante FNMT) o por cualquier otra entidad que
en el futuro pueda ser autorizada. La relacion de certificados de usuario admitidos
estara publicada en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Salamanca.

3. El uso de la firma electrénica no excluye la obligacién de incluir en el documento o
comunicacion electrénica los datos de identificacién que sean necesarios conforme
a la legislacion aplicable.

Articulo 7: Identificacién y autenticacién de la ciudadania por funcionariado publico.

1. En el supuesto que para realizar cualquier operacion por medios electronicos, se
requiera la identificacion o autenticacion del ciudadano mediante algun instrumento
de los establecidos en este Reglamento de los que aquél no disponga, tal
identificacion o autenticacion podra ser validamente realizada por un funcionario
publico municipal mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté
dotado.

2. Para la eficacia de lo dispuesto en el apartado anterior, el ciudadano debera
identificarse y prestar su consentimiento expreso, debiendo quedar constancia de
ello para los casos de discrepancia o litigio.

3. El Ayuntamiento de Salamanca mantendra actualizado un registro de los
funcionarios habilitados para la identificacion o autenticaciéon regulada en este
articulo.

Articulo 8: Canales de acceso.

1. Seran canales de acceso a los servicios electronicos del Ayuntamiento de
Salamanca:

a. Acceso electronico: a través de su sede electrénica en Internet.

b. Atencion presencial: en las oficinas del Ayuntamiento de Salamanca,
conforme a las competencias definidas en las normas de organizacion
administrativas.

c. Atencién telefénica: cuando asi se prevea, mediante los servicios
correspondientes.

2. En la sede electrénica se expresaran los numeros de teléfono y las oficinas
presenciales a través de los cuales se puede acceder a los servicios disponibles en
la sede.

3. Para la formulacién de sugerencias y quejas, la sede electrénica dispondra de un
formulario normalizado adecuado a tal propésito con acceso en su caso al registro
electrénico del Ayuntamiento de Salamanca.

CAPITULO llI: Registro Electrénico del Ayuntamiento de Salamanca.
Articulo 9: Creacién del Registro Electrénico.

1. Mediante el presente reglamento se crea el Registro Electrénico del Ayuntamiento
de Salamanca conforme a los articulos 24.1 y 25 de la LAECSP

2. En ningun caso tendran la condicion de registro electrénico los buzones de correo
electrénico corporativo asignados a los empleados publicos o a las distintas
unidades y 6rganos municipales.

3. El Registro Electrénico tiene caracter voluntario para los administrados, a
excepcion de los supuestos de utilizacién obligatoria establecidos por Ley y/o
normas de creacion de futuros procedimientos telematicos donde se regule la
presentacién de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del referido
Registro Electronico.
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Articulo 10: Acceso.

El Registro Electrénico sera accesible a través de la sede electrénica del Ayuntamiento de
Salamanca.

Articulo 11: Objeto del Registro Electrénico.

El Registro Electrénico permitira la recepcién y remisién de solicitudes, escritos vy
comunicaciones relativos a los procedimientos y asuntos que sean competencia de este
Ayuntamiento y respecto a los cuales se haya establecido la posibilidad de su tramitacién
electronica.

Cualquier solicitud, escrito o comunicacion que los interesados presenten a través del Registro
Electrénico y que no esté relacionada con los procedimientos y asuntos mencionados no
producira ningun efecto y se tendra por no presentada, comunicandose al interesado esta
circunstancia e indicandole los Registros y, en su caso, los lugares habilitados para su
presentacién de acuerdo con el articulo 38.4 de la LRJPAC.

Articulo 12: Organo competente.

Es responsable de la gestion del Registro Electrénico el Area de Régimen Interior del
Ayuntamiento de Salamanca.

Articulo 13: Documentos admisibles.
1. DOCUMENTOS DIRIGIDOS AL AYUNTAMIENTO de SALAMANCA.
El Registro Electronico admitira a través de las aplicaciones informaticas habilitadas:

a. Documentos electronicos normalizados o formularios correspondientes a
servicios, procedimientos y tramites que se especifiquen en la Sede
Electrénica, cumplimentados de acuerdo con formatos preestablecidos.

b. Cualquier solicitud, escrito o comunicacion dirigida al Ayuntamiento de
Salamanca conforme a lo previsto en el art. 24.2 b) de la LAECSP, a través
del formulario de propdsito general preparado para tal efecto.

2. DOCUMENTOS DIRIGIDOS A OTRAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.

Mediante la suscripcién del correspondiente convenio de colaboracion, se podra
habilitar el Registro Electrénico del Ayuntamiento de Salamanca para la recepcion
de solicitudes, escritos y comunicaciones competencia de otras Administraciones
Publicas.

Articulo 14: Documentacidon complementaria.

1. El Registro Electrénico admitirda documentaciéon complementaria que se acompafe
a los documentos electrénicos normalizados a que se refiere el art. 13 1. a) del
presente Reglamento, incluyendo copias digitalizadas, segun las normas que
regulen el respectivo procedimiento y conforme a los requisitos, condiciones y
exigencias del art. 35.2 de la LAECSP.

2. Los tipos de documentos electronicos complementarios y de las imagenes
electrénicas de esos documentos se indicaran en la Sede Electrdnica y seguiran lo
establecido en los Esquemas Nacionales de Interoperabilidad y Seguridad.

3. De acuerdo con los instrumentos informaticos y vias de comunicacién disponibles,
podra limitarse el numero y extensién maxima de los documentos complementarios
a presentar en una sola sesion, posibilitando su presentacion fraccionada e
informando de ello en la propia solicitud de presentacion en el registro electronico.
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Articulo 15: Presentacion de documentos y cémputo de plazos.

1. La presentaciéon de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro
Electronico podra realizarse las veinticuatro horas del dia, durante todos los dias
del afio.

2. La recepcion de solicitudes escritas y comunicaciones podra interrumpirse por el
tiempo imprescindible cuando concurran razones justificadas de mantenimiento
técnico u operativo. La interrupcidon se anunciara en la Sede Electronica del
Ayuntamiento de Salamanca a los potenciales usuarios del Registro Electrénico
con la antelacion que, en cada caso, resulte posible. En caso de indisponibilidad
del Registro Electréonico por causas imprevistas se procurara restaurar su
disponibilidad en el menor tiempo posible.

3. Conforme a lo establecido en el art. 26.1 de la LAECSP, la fecha y hora a computar
en las anotaciones del Registro Electrénico sera la oficial de la sede electronica.

4. El cémputo de plazos se realizara conforme a lo dispuesto en los apartados 3, 4y 5
del articulo 26 de la LAECSP.

5. Determinado el dia de presentacion del documento, el computo del plazo
respectivo del procedimiento atenderd al calendario especificamente aplicable
conforme a la normativa administrativa general o a la especial que resulte de
aplicacion.

6. En los casos en que el interesado presente el mismo escrito o la misma solicitud
utilizando el Registro Electronico y el Registro Presencial, se tramitara
exclusivamente aquél al que le haya sido asignado el numero de asiento de
entrada anterior en el Registro General.

Articulo 16: Documentos que pueden ser rechazados en el Registro Electrénico.

1. El Registro Electrénico podra rechazar los documentos electrénicos que se intenten
presentar, cuando:

a. Se trate de documentos no normalizados dirigidos a érganos u organismos
fuera del ambito del Registro.

b. Si contienen un cdédigo malicioso o un dispositivo susceptible de afectar a
la integridad o seguridad del sistema.

c. Si, en caso de utilizacion de documentos normalizados no se cumplimentan
los campos requeridos o si contiene incongruencias u omisiones que
impidan su tratamiento.

2. En estos casos se informara al remitente, indicandole los motivos del rechazo asi
como, si es posible, los medios de subsanacién. Si el interesado lo solicita, se le
remitira justificacion del intento de presentacion y de las causas de su rechazo.

3. La falta de rechazo automatico no supone la admision a tramite de la solicitud en el
procedimiento correspondiente. El 6rgano competente para tramitar el
procedimiento dispone de la facultad para requerir la subsanacion de los defectos
advertidos en la solicitud o para declarar su inadmisién a tramite.

Articulo 17: Acreditacion de la identidad.

1. La presentacién de solicitudes, escritos o comunicaciones a través del Registro
Electrénico requerira la firma electronica avanzada de la persona interesada, o
quien le represente, en los términos previstos en la LAECSP.

2. Las personas fisicas podran en todo caso utilizar los sistemas de firma electrénica
incorporados al Documento Nacional de Identidad.
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3. Cuando la representacion no quede acreditada o no pueda presumirse se requerira
dicha acreditacion por la via que corresponda.

Articulo 18: Anotaciones de los asientos en el Registro Electronico.

1. La recepcion y la remisiéon de solicitudes, escritos y comunicaciones dara lugar a
los asientos correspondientes en el Registro Electrénico, utilizandose medios
telematicos seguros para la realizacion de los asientos y la recuperacion de los
datos de inscripcion.

2. EIl sistema de informacion que soporte el Registro Electrénico garantizara la
constancia de cada asiento de entrada que se practique y de su contenido,
estableciéndose un registro por asiento en el que se identifique la documentacién
presentada o remitida, que se asociara al nimero de asiento correspondiente.

3. Cada asiento en el Registro Electronico se identificard con los siguientes datos:
a. Un cédigo de registro individualizado.

b. La identidad del presentador, mediante nombre y apellidos, documento
nacional de identidad, NIF, NIE, pasaporte o equivalente. Asimismo, a
efectos de notificacion, podra hacerse constar la direccién postal o
electrénica.

La fecha y hora de presentacion.

En su caso, la identidad del érgano al que se dirige el documento
electrénico.

e. Procedimiento o tramite con el que se relaciona.

f. Extracto del contenido del documento electrénico con indicaciéon de la
existencia, en su caso, de anexos.

Articulo 19: Recibo acreditativo de la presentacion.

El Registro Electréonico emitird automaticamente por el mismo medio un recibo
electrénico con el siguiente contenido:

a. Elnumero o cédigo de registro individualizado.
b. Lafechay hora de presentacion.

c. Comunicacién o solicitud presentada seguida del correspondiente cédigo
seguro de verificacion.

d. En su caso, la enumeracion y denominacion de los documentos adjuntos al
formulario de presentacién o documento presentado, seguida del cédigo
seguro de verificacién de cada uno.

En todo caso sera posible acceder a la informacién de la comunicacion o solicitud y de los
documentos adjuntos a través del cddigo seguro de verificacion de cada uno detallado en el
recibo acreditativo de la presentacién.

Articulo 20. Procedimiento electrénico.

1. En la sede electronica figurara la relacion de procedimientos que pueden tramitarse
de forma electrénica.

2. ElI Ayuntamiento de Salamanca podra incorporar sus procedimientos
administrativos al medio electronico de conformidad con las disposiciones de este
Reglamento. La incorporacién es entendida como un concepto amplio abarcando
también cualquier tipo de modificacién de los procedimientos y tramites ya
incorporados.
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3. Una vez aprobada la incorporacién de un tramite o procedimiento al medio
electrénico se incluira a efectos de informacion a la ciudadania en el inventario de
los procedimientos administrativos de la sede electrénica.

Articulo 21. Expediente electronico.

1. El expediente electronico es el conjunto de documentos electronicos
correspondientes a un procedimiento administrativo cualquiera que sea el tipo de
informacién que contengan.

2. El foliado de los expedientes debera llevarse a cabo mediante un indice
electrdnico, firmado o sellado por la Administracion u érgano actuante. El indice
garantiza la integridad del expediente y permite la recuperacion de los distintos
documentos que forman el expediente electronico. La remision de expedientes
podra ser sustituida a todos los efectos legales por la puesta a disposicion del
expediente electronico, teniendo el interesado el derecho a obtener copia de
conformidad con lo establecido en el presente Reglamento.

3. Cuando un expediente administrativo iniciado electronicamente no se pueda
tramitar totalmente en soporte electronico, se procedera por parte del érgano
competente a la reproduccién en soporte papel para poder continuar con la
tramitacion asegurandose en cualquier caso, el archivo seguro de los documentos
electronicos originales.

4. El acto o resolucion que ponga fin a un expediente electrénico debera cumplir con
los requisitos previstos en el articulo 89 de la LRJPAC e ir acompafado de la firma
electrénica del 6rgano administrativo o personal competente para dictar el acto o
resolucion.

Articulo 22. Documento electrénico.

1. Los documentos electronicos deberan cumplir los siguientes requisitos para su
validez:

a. Contener informacién de cualquier naturaleza.

b. Archivar informacién en un soporte electronico segun un formato
determinado y conocido.

c. Disponer de los datos de identificaciéon que permitan su individualizacién,
sin perjuicio de su incorporacién a un expediente electronico o a un
documento electrénico de rango superior.

2. Los documentos administrativos electronicos deberan, ademas de lo anterior,
haber sido expedidos y firmados electrénicamente mediante los sistemas de firma
previstos en los articulos 18 y 19 de la LACSP y ajustarse a los requisitos de
validez previstos en la LRJPAC.

3. Los documentos administrativos electronicos utilizaran una de las siguientes
modalidades de referencia temporal segun lo que determinen las normas
reguladoras de los respectivos procedimientos:

a. Asignacion de marca de tiempo, entendiendo como tal la asignacion por
medios electronicos de la fecha y en su caso, la hora a un documento
electrénico. La marca sera utilizada en aquellos casos donde la norma
reguladora no establezca la utilizacién de un sellado de tiempo.

b. Sellado de tiempo, entendido como la asignacion por medios electronicos
de la fecha y hora a un documento electrénico con intervencion de un
prestador de servicios de certificacion que asegure la exactitud e integridad
de la marca de tiempo.

CVE: BOP-SA-20131125-010

www.lasalina.es/bop BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE SALAMANCA D.L.: S 1-1958




Salamanca

Boletin Oficial de la ProvincCia

Articulo 23.

1.

Articulo 24.

1.

Articulo 25.
1.

Articulo 26:
1.

Los documentos administrativos electronicos utilizados en la gestiéon deberan tener
asociados metadatos que permitan su contextualizacion teniendo en cuenta el
procedimiento que se establezca mediante resolucion del drgano competente en
materia de Administracion electrénica.

Copia electronica.

Las copias realizadas por medios electrénicos tendran inmediatamente la
consideracion de copias auténticas siempre que se cumplan los siguientes
requisitos:
a. Se asegure la exactitud del contenido aunque la estructura del documento
se adapte a formatos o sistemas diferentes.

b. Se incluya una manifestacion relativa a la comprobacion de los elementos
de autenticidad e integridad del documento original.

c. Se garantice la autenticidad e integridad del documento mediante firma
electronica reconocida.

d. Se identifique su cualidad de copia auténtica a los efectos administrativos
correspondientes y la fecha de validez de la misma.

Los documentos electronicos se podran trasladar a copias en soporte papel
mediante procedimientos automatizados para lo cual se incorporaran en el
documento papel los mecanismos que permitan validar su contenido con la
identificacion del documento electrdnico original.

Los interesados podran realizar la validacion de los documentos electrénicos
recibidos en base al mecanismo que se publique en la sede electronica, previa su
aprobacién mediante resolucion del drgano competente en materia de
Administracién electrénica.

Compulsa electrénica.

El Ayuntamiento de Salamanca podra obtener imagenes electrénicas de los
documentos aportados en papel por la ciudadania con su misma validez y eficacia
teniendo en cuenta lo establecido en el articulado de las copias electronicas.

La compulsa se realizara a través de un procedimiento de digitalizacién seguro que
incluya la firma electronica reconocida del érgano competente asi como las
garantias de autenticidad e integridad de la copia realizada.

Por parte del 6rgano competente en materia de Administraciéon electrénica se
estableceran las condiciones y procedimiento para la realizacion de funciones de
compulsa teniendo en cuenta los principios basicos del presente Reglamento.

Terminacién del procedimiento por medios electrénicos

Los procedimientos que se tramiten y acaben en soporte electronico garantizaran
la identificacién y el ejercicio de la competencia por parte del érgano que esté
reconocido como competente.

El acto o resolucion que ponga fin a un procedimiento electrénico debera cumplir
los requisitos establecidos en el articulo 89 de la LRJPAC e ir acompafado de la
firma electronica reconocida del érgano administrativo o personal competente para
dictar el acto o resolucion.

Notificacién por medios electrénicos.

Para que la notificacién se practique por medios electrénicos se requerira que el
interesado haya designado dicho medio como preferente o haya consentido su
utilizacion.
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2. El sistema de notificacion permitira acreditar la fecha y hora en que se produzca la
puesta a disposicién del interesado del acto objeto de notificacion, asi como la del
acceso a su contenido, momento a partir del cual la notificacién se entendera
practicada a todos los efectos legales.

3. Cuando, existiendo constancia de la puesta a disposicion del interesado,
transcurrieran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera
que la notificacién ha sido rechazada, teniéndose por cumplido el tramite, de
conformidad con lo establecido en el articulo 28.3 de la LAECSP, con relacién al
articulo 59.4 de la LRJPAC, salvo que de oficio o a instancia del destinatario se
acredite la imposibilidad técnica o material de acceso.

Articulo 27. Archivo electronico de documentos

1. La Administracién publica podrd archivar por medios electrénicos todos los
documentos utilizados en el ejercicio de sus funciones.

2. El 6rgano competente en materia de Archivo conjuntamente con el érgano
competente en materia de Administracion electronica determinara las politicas de
creacion y conservacion del archivo electrénico, asi como los criterios de control
sobre la documentacién del archivo electrénico: migracién, ingreso, conservacion,
normas, acceso de seguridad, validacion, soportes y mantenimiento.

Articulo 28: Registro electrénico especial en materia de personal.

1. Dependiente del Departamento de Recursos Humanos se habilitard el Registro
Electrénico especial del Ayuntamiento de Salamanca en materia de personal para
facilitar la recepcidon y remision de instancias, solicitudes, escritos y
comunicaciones que se transmitan por sus empleados por estos medios, en
relacion con los tramites y procedimientos que se relacionen en cada momento en
la Intranet corporativa.

2. Cuando se relacionen a través de este registro electrénico especial, el personal al
servicio del Ayuntamiento de Salamanca usara el sistema de firma electréonica que
determine el mencionado Departamento a través de los dispositivos dispuestos
para tal fin.

3. El acceso a este registro electronico especial se realizara a través de la Intranet del
Ayuntamiento de Salamanca que, solo a estos efectos, tendra la consideracién de
Sede Electrénica. En ningln caso se considera modo de acceso el uso de los
buzones de correo electrénico corporativo asignados a los empleados publicos o
las distintas unidades y 6rganos municipales.

4. Las comunicaciones con los usuarios de este registro electrénico especial se
podran realizar mediante el servicio de correo electronico corporativo, referido
unicamente a las direcciones de correo corporativo de caracter personal.

5. En todo lo no previsto para este registro electronico especial en materia de
personal se aplicara lo dispuesto para el Registro Electrénico del Ayuntamiento de
Salamanca, con las adaptaciones correspondientes a su especifica finalidad.

Articulo 29: Responsabilidad.

El Ayuntamiento no respondera del uso fraudulento que los usuarios del sistema puedan llevar
a cabo de los servicios prestados mediante los servicios de administracion electrénica. Dichos
usuarios asumen con caracter exclusivo la responsabilidad de la custodia de los elementos
necesarios para su autenticacién en el acceso a estos servicios, el establecimiento de la
conexién precisa y la utilizacién de la firma electrénica, asi como de las consecuencias que
pudieran derivarse del uso indebido, incorrecto o negligente de los mismos. Sera
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responsabilidad del usuario la adecuada custodia y manejo de los ficheros que le sean
devueltos por el Registro Electrénico como recibo de presentacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

Las diversas funcionalidades previstas y reguladas en este Reglamento seran aplicables
paralelamente a la puesta en marcha y posterior entrada en funcionamiento de las aplicaciones
informaticas que dan soporte a la Sede Electrénica y al Registro Electrénico en su caso. Dicha
entrada en funcionamiento podra hacerse efectiva de forma escalonada si asi lo exigen las
medidas técnicas y administrativas necesarias. De todo ello se informar4d en la Sede
electrénica.

ENTRADA EN VIGOR

Este reglamento entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Provincia después de su aprobacion definitiva.
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