idil Ayuntamiento
de Salamanca

Junta Arbitral de Consumo

RESOLUCION

Actuando como ARBITRO UNICO D. José Maria Benavente Cuesta.

Previa citacidn de las partes:
RECLAMANTE XXXX

RECLAMADO XXXX
Actla como Secretaria D2. M2 José Santos Pérez.

RECLAMACION

Impugnacion de facturacion telefénica: Roaming maritimo.

El Arbitro Unico, visto el expediente nimero 56/2024/RJUN v las alegaciones formuladas por las
partes, se pronuncia emitiendo el siguiente LAUDO:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- El reclamante impugna la factura de 1 de agosto de 2024, en lo que se refiere al
concepto “navegacion roam mar/aéreo”, por un importe de 50 € mas IVA.

Ese cargo facturado se refiere a consumo de datos.

Sostiene la reclamacidn en el hecho de que en el viaje en barco entre Barcelona y Cerdefia no
existio cobertura.

SEGUNDO.- XXXX se opone a la reclamacion mediante escrito de 20 de agosto de 2024, en el que
se hace constar que roaming maritimo y aéreo tenia coste adicional.

TERCERO.- El presente arbitraje se resuelve en equidad.

(C.M.1. Victoria Adrados)
Avda. Villamayor, 71
37007 Salamanca

Tel.: +34 923 282 306

Paginalde2


http://www.aytosalamanca.es/

FUNDAMENTOS

UNICO.- En todas las facturas la operadora informa puntualmente de que el servicio de roaming
no tiene coste cuando se viaje por la Unién Europea, Reino Unido y EEUU, pero tiene coste adicional el
roaming maritimo y el aéreo.

Asi las cosas se entiende que la facturacidon es correcta, en cuanto no puede pretender el
reclamante que el roaming maritimo consumido sea gratuito.

En su virtud, este arbitro de la Junta Arbitral de Consumo de Salamanca, a su leal saber y
entender

RESUELVE

DESESTIMAR la reclamacion formulada por XXXX contra XXXX.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo y que es eficaz desde el dia de su notificacion, asi como que, contra el mismo, cabe accién de
anulacién de acuerdo con lo previsto en los arts. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje.

En Salamanca, en la fecha de la firma electrénica

EL ARBITRO UNICO La Secretaria Arbitral

Fdo.: D. José Maria Benavente Cuesta Fdo.: D2. M2 José Santos Pérez

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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