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de Salamanca

Junta Arbitral de Consumo

RESOLUCION

Actuando como ARBITRO UNICO D. José Maria Benavente Cuesta.

Previa citacidn de las partes:
RECLAMANTE XXXX

RECLAMADO XXXX

Actla como Secretaria D2. M2 José Santos Pérez.

RECLAMACION

Gargantilla de oro objeto de robo en joyeria.

El Arbitro Unico, visto el expediente nimero 39/2024/RJUN v las alegaciones formuladas por las
partes, se pronuncia emitiendo el siguiente LAUDO:

ANTECEDENTES

PRIMERO.- La reclamante solicita ser indemnizada con el precio originario de una gargantilla de
oro (170 €), que se depositd para su reparacién en la joyeria XXXX, y que no le ha sido devuelta por el
robo que ha sufrido dicha joyeria.

SEGUNDO.- La joyeria XXXX se opone a la reclamacién alegando que el dia 22 de enero de 2024
sufrié un hurto. Ello no obstante, le ofrecié a la reclamante un vale por valor de 200 €. No dispone de
seguro que cubra tal contingencia. Considera que la reclamante debe personarse en las Diligencias
Penales abiertas una vez se le haga el correspondiente ofrecimiento de acciones.

TERCERO.- La presente controversia se resuelve en equidad.
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FUNDAMENTOS

UNICO.- En el dmbito de la equidad en el que se resuelve la presente controversia, debe
atenderse a los actos propios llevados a cabo por la joyeria, que ha procedido a indemnizar a la mayor
parte de los afectados por el robo y tiene el propdsito de hacer lo mismo con el resto de perjudicados.

Asi las cosas, se entiende que de igual modo ha de proceder a indemnizar a la reclamante. No
tendria sentido un trato discriminatorio. De hecho, en ningin momento se ha apartado de ello, ya que
le ofrecié una joya a elegir de su establecimiento por valor de 200 €.

En definitiva, la Unica controversia es el modo y la cuantia de dicha indemnizacion.

Pues bien, acreditado que el coste original de la gargantilla objeto de este arbitraje fue de 170 €,
se estima que ha de ser éste el importe de la indemnizacion.

En su virtud, este arbitro de la Junta Arbitral de Consumo de Salamanca, a su leal saber y
entender

RESUELVE

ESTIMAR la reclamacién formulada por XXXX, de modo que XXXX debe indemnizarle con 170 €,
cantidad que debera ser pagada en el plazo de diez dias a contar desde el siguiente a la notificacién del
laudo mediante ingreso en la cuenta corriente que le facilite la reclamante a través de esta Junta Arbitral
de Consumo.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter vinculante y
ejecutivo y que es eficaz desde el dia de su notificacion, asi como que, contra el mismo, cabe accién de
anulacion de acuerdo con lo previsto en los arts. 40 y siguientes de la Ley 60/2003, de 23 de diciembre,
de Arbitraje.

En Salamanca, en la fecha de la firma electrénica

EL ARBITRO UNICO La Secretaria Arbitral

Fdo.: D. José Maria Benavente Cuesta Fdo.: D2. M2 José Santos Pérez

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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